l manuales de caoacitacion en radio popular 


la n ® 8lar 

coaler 




12 



Porque aunque parece que ya Los conocen y es cierto, tambien es cierto que no los conocen. 
Entonces, vale la pena una presentacion. 

Asf es. Se trata nuevamente de los conocidos Manuales de Capacitacion de ALER. Si. Despues de 
los anos de reflexion, debate, autocntica y re-creacion que trajo consigo el nuevo siglo, las voces 
pidiendo materiales para apoyar la practica radiofonica diaria se multiplicaron. La expresion de 
la necesidad de contarcon material impreso util para mejorareltrabajo de produccion y progra- 
macion apareda en todos los espacios: talleres, reuniones, visitas, asesonas. 

Entonces nos decidimos y recuperamos la tradicion. Volvimos a la primera serie de Manuales de 
ALER, elegimos de todos, ocho. Los ocho que encontramos de mayor utilidad en la practica dia- 
ria de las radios. Aquf estan. La cuestion es que son y no son. 

Son, porque hemos partido de ellos, de sus contenidos basicos, de su formato basico, de su 
estructura basica. Es decir, hemos partido de la tradicion y la herencia que hemos recibido, 
valiosa herencia. Pero como los tiempos cambian y cambio la epoca, hemos hecho un esfuer- 
zo importante por actualizarlos en sus contenidos, en su formato, en su estructura y tambien 
en su grafica. 

Por eso, son los conocidos Manuales de ALER, pero hay que hacer un ejercicio de re-conoci- 
miento situandonos hoy, en nuestros contextos y en nuestras radios. Con certeza la familia- 
ridad historica de nuestra gente de radio con estos manuales hara que rapidamente se apro- 
pien de la nueva version. Tenemos la certeza de que seran muy utiles y eso, precisamente, 
es lo que buscamos. 



iQue se los apropien y los disfruten! 




• iQue dice la legisla- 
cion de nuestro pais 
en sobre la partici) 
cion en los mediosde 
comunicacion' 



Gracias a los avarices tecnologicos, hay muchas formas de "participar" en los 
medios de comunicacion, a traves de llamados, mails, incluso creando medios pro- 
pios como paginas web, blogs, etc. 

Pero... dcuanta participation es posible en estos nuevos medios? tQuien sigue 
construyendo las noticias en los medios masivos, esos que son vistos, escuchados 
y leidos por millones de personas? 



Muypocos pafses latinoamericanos 
cuentan con leyes favorables a los 
medios de comunicacion comunita- 
rios, en general se favorece a las 
empresas comerciales, que ocupan 
la mayor parte del espectro radioelec- 
trico. Los medios estan cada vez 
en menos manos. 




o 
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Los medios en el medio 

Los medios de comunicacion han pasado a ocupar un lugar muy importante como 
proveedores de entretenimiento masivo para la gran mayona de la poblacion. 
Nuestro pueblo se rie, goza, llora y festeja a traves de las telenovelas, los progra- 
mas de concursos y las comedias de la radio y la television. 

Mientras tanto, la variedad de programas es cada vez mas pequena, los formatos 
son cada vez menos diversos, y las posibilidades de participar en la eleccion de 
nuevos contenidos es practicamente nula. 

De esta manera, el derecho a la comunicacion, principio fundamental de la demo- 
cracia, tiene muy serios problemas para ser ejercido por la mayona de la gente. 



"Cada vez hay mayor cantidad de medios y cada vez en menos 
manos", se suele escuchar en distintos lugares. Hoy en dfa, grandes 
monopolios se reparten audiencias e instalan agendas informativas. 
Imponen los temas de los que luego habla y comenta el pueblo, a 
base de repeticion constante y una busqueda permanente de lo inso- 
lito, lo curioso y en muchos casos lo exotico. Eso va generando noti- 
cias que cada vez mas tienen que ver con el entretenimiento y con el 
espectaculo, y no con la formacion de la opinion y el analisis cntico. Nos 
vamos quedando en la superficie sin poder llegar al fondo. 



Estos grupos multimedios poseen portales en internet, radios AM y FM, dia- 
rios, revistas, productoras publicitarias, agencias de noticias, canales de televi- 
sion, senales y sistema de cable o satelite, telefoma movil, etc. Esto les permite 
tener gran capacidad para construir consensos y generar corrientes de opinion 
favorables a los sectores que ellos mismos representan. 




En este siglo XXI, el mundo se esta enfrentando a grandes desigualdades. Los 
recursos naturales como el agua, la tierra, el aire y los bosques estan en peligro. 
Grandes guerras se libran por el petroleo y otras fuentes de energfa. Millones de 
personas deben migrar de sus pafses en busca de nuevos horizontes, que no siem- 
pre encuentran. 



Hoy, esa vision del mundo cayo por su propio 
peso. El dinero no puede ser lo que haga girar al 
mundo. Primero esta la gente. Y alU esta tambien 
la radio popular. Para hacer escuchar las voces 



Vivimos una epoca de cambios profundos. Nuevas voces que antes estaban silencia- 
das hoy se estan escuchando masivamente y estan generando transformaciones 
polfticas. Los indigenas, los campesinos, las mujeres, los ninos, ninas y jovenes... 

Pero el poder de los grandes medios aun es muy fuerte. Su capacidad para con- 
vencer al gran publico sigue siendo muy grande. Es necesaria mucha creatividad, 
recursos y audacia para que las voces que hoy no estan en la escena publica sal- 
gan a la luz. 
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La cronica roja a la orden del dfa 

En la Antigua Roma, existfa un ambito de entretenimiento y diversion popular que 
era el "Circo Romano". Allfse presenciaban peleasy combates donde la sangre era 
el elemento principal, llegando incluso a la muerte de los participantes. Algo de los 
sentimientos mas bajos del ser humano estaba allf en juego. Se mostraba lo peor 
de las personas, el goce a traves de la violencia. 



Varios siglos mas 
tarde, ya no hay 
leones ni gladia- 
dores pero sfcro- 
nicas policiales, 
persecuciones y 
muertes en 
camara quetie- 
nen el mismo 
objetivo. Que el 
publico sea un 

receptor pasivo, cuyo interes por los asuntos publicos se vea reducido al mmimo. 

Incluso en las noticias polfticas, que afectan los gobiernos o el Parlamento, son cada 
vez mas enfocados los chusmenos, las peleas internas, las idas y vueltas de un par- 
tido y otro... y asf, cada vez mas, la polftica se representa como algo ajeno a los inte- 
reses de la ciudadama. 

Los protagonistas de estos sucesos son personajes cada vez mas exoticos, raros, 
lejanos a los humanos de carne y hueso. De esta manera se banalizan temas de inte- 
res publico, que debenan ser objeto de debate y deliberacion colectiva. 





ACTUAUOAO 
POUTICA: 
EL 0IPUTA0O 
SALEPNO FU£ 
SOPPP6N0IDO 
£N IMPOPTANTE 
PE5TOPAN CON 
SU SECPETAPIA 
EN MOMENTOS 
QUE.,. 
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La noticia como espectaculo 




Los hechos son cubiertos como noticia solamente si algun personaje famoso par- 
ticipa en ellos, o si una persona o grupo se ha peleado contra otro, o si hubo una 
declaracion fuera de lugar. Terminamos debatiendo sobre el color del calzon de 
tal, o por la ultima cirugfa estetica de cual. La superficialidad esta a la orden del 
dfa. No vemos lo que esta por debajo del iceberg. 

La gran cantidad de noticias que recibimos a diario se presenta a traves de un 
bombardeo constante de informacion que no logramos interpretar en su totali- 
dad. Como un menu que se vuelve imposible de digerir por su velocidad y falta de 
conexion entre un plato y otro, a veces terminamos asqueados y sin degustar lo 
que estabamos buscando. 



X 




Las noticias, asi, aparecen como piezas de 
un rompecabezas totalmente desar- 
mado, del cual solamente tenemos 
algunos fragmentos que se vuelven 
diffciles de unir. Los hechos de la rea- 
lidad de todos los dfas, que tienen su 
historia, sus antecedentes, sus intere- 
ses en juego, se presentan como 
V J mm novedades que solamente importan 
en tanto "primicias" y "noticias de 
ultimo momento". Sin encuadre algu- 
no. Como una pincelada que no deja ver 
el cuadro entero. Ni sus matices de color. 
Ni siquiera, muchas veces, el autor o 
autores del mismo. 
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El exceso de informacion desinforma 

Apenas nos levantamos de la cama encendemos la radio. Mientras desayunamos 
escuchamos algunas noticias, hasta que salimos a la calle y nos detenemos en el 
puesto de periodicos. Allf hojeamos algunas portadas, antes de subir al transpor- 
te que nos lleve hasta el trabajo. Durante todo el dfa seremos oyentes, lectores y 
televidentes de miles de noticias que nos dejaran con la sensacion de estar bien 
informados. Pero nuestro paladar no necesariamente quedara satisfecho. 

Esta sensacion de estar informados es la que propone el sistema de medios domi- 
nante. Noticias sin contexto, que no nos dejan ver en profundidad la raiz de los 
conflictos. Y por lo tanto, incapaces para intervenir ante sus consecuencias. 

Y el noticiero muchas veces es un "ruido de fondo" que genera una ambiente "infor- 
mativo" del cual a lo sumo retenemos una cancion o una publicidad creativa. 





y NO SOLAMENTE LAS NOTICIAS SIN 
CONTEXTO O PPOFUNDIDAD DESINFOPMAN. EL N 
TPATAMIENTO DE UN HECHO DESDE UNA SOLA 
MIPADA -QUE SIEMPPE PESPONDE AL INTEPES 
DE QUIEN MIPA- TAM8IEN DESINFOPMA, AL 
ICUAL QUE LA OMISlON DE CIEPTOS TEMAS. 
CUANDO NO SE HAS LA DE UN TEMA O DE 
UN HECHO, SE ESTA DESINFOPMANDO 



Dfa a dfa millones de tra- 
bajadoras y trabajadores 
reciben informacion de los 
grandes medios incluso en 
el transporte publico. 




f AN 



POP ESO ES MUY IMPOPTANTE TENEP 
MANO MUCHAS FUENTES DIFEPENTES, ^ 
NO SOLAMENTE LAS OFICIALES SINO LAS W 
CIUDADANAS: LOS CPUPOS V MOVIMIENTOS, . 
LOS COLECTIVOS, LAS INSTITUCIONES A 
1 DE BASE... EN CENEPAL SILENCIADAS M 
k O MUCHAS VECES TEP&IVEPSADAS POP M 
^^^^^^SCPANDE^CPUPOS^^^^^^S 



La information es un bien social 



Como comunicadores y comunicadoras que somos, tenemos una gran responsa- 
bilidad. Y esta consiste en informar con veracidad y honestidad. Y estos valores no 
se expresan solamente en si decimos la verdad o mentimos. En la election de 
cada tema a abordar, en la selection de los entrevistados y sus testimonios, en la 
information que busquemos para dar contexto a la noticia, se juega nuestro rol 
como buenos periodistas. 



o 



LA VEPACIDAD Y 
LA HONESTIDAD 
SON VALOPES 
A LOS QUE 
NO PODEMOS 
PENUNCIAP. 
NO ALE JAPNOS 
DE LA VEPDAD, DE 
LO QUE HEMOS 
VISTO y O(0O 
<Y CHEQUEADO). 




Somos ademas veraces en la medida que somos consecuentes con nuestros pro- 
yectos politicos comunicativos. Es decir, tenemos una option que nos identifica y 
desde esa mirada, construimos e interpretamos los hechos, y elaboramos noti- 
cias. Esa tambien es una tarea educativa. 

Porque al informar formamos, educamos, queremos que aumente el nivel de cono- 
cimiento de nuestras audiencias sobre los distintos temas -y no sobre aconteci- 
mientos aislados. Queremos que cada hecho sea una oportunidad para el debate 
publico, el dialogo entre afectados y responsables, entre gobierno y ciudadama, 
entre pares que tienen el mismo problema... 



Y sobre todo con aquellos que son considera 
dos "ciudadanos de segunda", quienes no 
gozan de los derechos fundamentales, las 
mayonas empobrecidas de nuestros pafses. 




Las noticias como mercancfa 



Las noticias de las grandes cadenas parecen dirigirse a la "gente". Nunca se sabe 
muy bien quien es gente y quien no lo es. De hecho, el termino "gente" ha reem- 
plazado al "pueblo", ayudando a despolitizar el sentido de la palabra. 

Segun esta mirada "la gente" siempre es receptora, siempre es consumidora, 
nunca se organiza para actuar. Su papel en los medios se reduce, a lo sumo, a dar 
su opinion sobre algun tema pasajero. 

Las encuestas revelan lo que "opina la gente", los temas de las noticias son las 
que le interesa a la "gente" y asf podemos seguir agrandando la lista. La supues- 
ta gente a la que estan destinadas estas noticias nunca participa en la vida comu- 
nitaria o sindical, no cree necesaria la organization social ni polftica, vive en las 
grandes ciudades, generalmente pertenece a los sectores medios, y tiene acceso 
al consumo masivo. 

Pero... ipor que no se nombra al pueblo, sus luchas y su historia? Lo que las noti- 
cias comerciales esconden es el rol protagonico del pueblo en los distintos proce- 
sos historicos. Y siempre se habla hacia una masa impersonal, que, a lo sumo, 
reacciona positivaonegativamentealas informaciones que los medios emiten. 

La conclusion suele ser que las cosas son 
como son, y a lo sumo nos queda elegir 
alguna option (como cuando elegimos 
algun producto en el mercado) o quejar- 
nos frente al aparato de radio. En realidad 
la trama social es mas compleja, y los sec- 
tores populares son mucho mas que 
meros espectadores del mundo. 



SE&UN NUESTPA Ml PAD A DE 
COMUNICADOPES/AS ESTO NO 
ES NATUPAL, CLAPO. PESPONDE A 
UN MODELO DE PENSAMIENTO 
QUE 5E NOS IMPONE YA 
NO POP LA FUEPZA SINO - 
POP EL CONSENSO, 
INTENTANDO CONVENCEP- 
N05 QUE £5 LO UNICO POSI- 

BLE. y EN ESO L05 MEDIOS 
MA5IV05 TIENEN MUCHO QUE VEP. 



El mundo que nos muestran. 



Si prestamos atencion a las noticias de todos los dias, no sera diffcil notar que estas 
abordan cuestiones relacionadas con los sectores mas privilegiados de la sociedad, 
especialmente las figuras del espectaculo y del deporte. Nos cuentan sobre su vida 
privada, sus suenos, sus casas y propiedades. Los cuerpos que muestra la televi- 
sion, las opiniones y los temas que se oyen por radio, la "agenda de espectaculos" 
es una sola y ese modo de vivir, un camino unico. La repetition de esto, sin reflexio- 
nar y en una actitud pasiva, nos Ueva a creer que los modelos que nos imponen son 
los que tenemos que imitar todos y todas. 




Las ciudades centrales son noticia constante. Sin embargo, lo que sucede mas alia 
-en el campo, en los pueblos y en los barrios de la periferia- solo tiene lugar si se 
refiere a una tragedia o a un hecho "fuera de lo normal". La vida, de este modo, 
parece que sucede solo allf, y en los lugares mas pobres solamente existe "inse- 
guridad" y catastrofes. Es mas, los locutores, incluso invitan a "quedarse en casa", 
escuchando.'la radio, ya que ellos nos dicen lo que "hay que saber". 

Este mecanismo tambien sucede con las noticias sobre los paises 
latinoamericanos. Los noticieros hablan mucho de lo que sucede 
en las capitales europeas y de Estados Unidos, pero de los pue- 
blos latinoamericanos solo sabemos de alguna catastrofe natural, 
elecciones, partidos de futbol o golpes de Estado. Nunca cono- 
cemos iniciativas ciudadanas, movilizaciones socia- 
les, experiencias de desarrollo 
exitosas... A la 
larga, sucede lo 
mismo que en el 
caso anterior, 
nuestros paises 
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aparecen como lugares exoticos, peligrosos y lo deseable es el modo de vida de 
los denominados paises centrales. 

Las noticias, entonces, aparecen sueltas, fragmentadas, agrupadas en tres o cinco 
minutos, sin la explication necesaria de los acontecimientos, sus contextos y con- 
secuencias. Como si las cosas sucedieran naturalmente. 

Todo esto nos llega con un lenguaje tecnico, estandarizado y acartonado. Se impo- 
ne un modo de comunicacion que parece reducto de los especialistas. Frente a ese 
panorama, los vecinos, vecinas, jovenes, cualquier actor popular, cree que es inca- 
paz de ser un productor de comunicacion, rol que quedana reservado a una elite de 
estudiosos. Se pierde lo fundamental de la comunicacion, que es un derecho de 
todos y todas. 



Noticias que educan y que inconforman 



Conformarse. He aquf un verbo sagrado para los que 
quieren que siga todo como esta. Acostumbrarse. "Por 
algo sera", diran algunos. "A alguien le tenia que 
tocar", diran otros. Es el fatalismo que nos quiere con- 
vencer de que todo quede asf. 



Inconformarse es su opuesto. No quedarse 
con la opinion facil o con la informacion 
breve. Analizar, ampliar, complejizar, debe 
ser nuestra tarea. Agregar mas colores a la 
paleta. Probar nuevas tonalidades, buscar 
nuevos pinceles. La noticia es una inter- 
pretation, y de esta interpretation 
somos responsables. 




PEPO NO ALCANZA CON SEP CPITK 
TENEMOS QUE SEP CPEATIVOS. INVENTAP 
NUEVAS POPMAS DE COMUNICAP, O EJEP- 
CITAP CON LAS QUE OTPOS TPA6AJAN y 
PUE0EN SEP VALIDAS EN NUESTPO CON- 
TEXTO. UTILIZAP DISTINTOS PECUPSOS, 
INCLUSO EL HUMOP, TAN NECESAPIO 
ENTPE TANTOS PPOSLEAAAS. 



QUEPEMOS / 



ACTOPES. NUESTPA COMUNICA- 
CION QUIEPE TPANSFOPMAP EL 
MUNDO QUE TENEMOS y CONS- 
TPUIP UNA NUEVA SOCIEDAO. y 
SON MUCHAS LAS AAANOS QUE 
v NECESITAMOS PAPA ELLO. 



^1 




La noticia popular, 

entre la conciencia y el consenso 

Anos atras, era frecuente apostar, en los procesos de educacion y comunicacion 
popular, a generar conciencia en el pueblo sobre la necesidad de organizarse y luchar. 
Hoy, ya no nos sentimos con la responsabilidad de generar conciencia, sino que 
apostamos a construir nuevos sentidos y a visibilizar a los actores que buscan 
cambios sociales y polfticos a favor de las mayonas. 

Hoy, las sociedades han cambiado. Los actores sociales y polfticos son menos homo- 
geneos y la diversidad de grupos sociales que reivindican sus derechos son multiples. 
Podemos hablar mas de la construction de conocimientos y de miradas comunes 
sobre la realidad, donde los medios de comunicacion intervienen todos los dias. 

Los medios masivos son grandes generadores de consensos, cuando generan 
corrientes de opinion favorables o contrarias a algun tema, y vuelcan la simpatfa 
popular hacia uno u otro protagonista de un suceso. Esto generalmente no es visi- 
ble: es una capacidad que tiene el poder de volver natural una opinion o postura 
que representa un interes particular. 
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dQue es una noticia? 




2.TE HAS HECHO, AMICO, AMI&A, ESA 
PPECUNTA ALCUNA VEZ? UN 6UEN EJEPCICIO 
ES TOMAP UN PEPlODICO DEL 0IA, ELECIP 

ALCUNAS DE SUS NOTAS, y PENSAP... 
2.EN QUE ME0I0A LO QUE ESTA ESCPITO 
£5 UNA NOTICIA? IPOQ SEP ALCO QUE PASO 
A/EP? i-POPQUE AFECTO A 0ETEPMINADO 
SECTOP SOCIAL? 2.POP QUE? 



TE PPOPONEMOS QUE TE HACAS 
ESTAS PPECUNTAS UNA y OTPA VEZ. 
INCLUSO, QUE INTENTES UNA 0EPINI- 
ClON DE NOTICIA. ALLf PO0EMOS 
ENCONTPAP VAPIAS PESPUESTAS. 
LA NUESTPA ES LA SICUIENTE: 



-LA NOTICIA ZS CLOeUXO 
06 lNTBCe&COl£CTVO 




Esta definicion tiene varias explicaciones. 

En primer lugar, nos habla de un relato. La noticia no es lo que paso. Lo que paso 
son los hechos, los acontecimientos, la realidad objetiva. La noticia en cambio 
siempre es una construction de una persona o un grupo sobre eso que paso. 

iEsto quiere decir que queda al gusto del periodista? Nada de eso. Tenemos la 
responsabilidad de ser fieles a la verdad. De comunicar lo que averiguamos. De 
serveraces y honestos. Pero la comunicacion no es un espejo que refleja la reali- 
dad. Siempre existe la mano del ser humano que le da uno u otro enfoque. Y mas 
aun los medios, que hablan a traves de sus proyectos polfticos, de sus objetivos... 
de sus opciones. 



1 17 



Basta sino con observary comparar las portadas de varios periodicos. de com- 
parar los panoramas informativos de distintas radios. Todos hacen referencia a la 
realidad, pero priorizan temas, descartan otros, le dan su propio enfoque... Eso es 
comunicacion. Pura construccion. Tarea que realizamos a partir de los datos que 
pudimos construir en nuestra tarea de recoleccion e investigacion. 




Cuando hablamos de noticias, pensamos en hechos que afecten el interes de un 
grupo de personas amplio, de un colectivo humano, de una comunidad de intereses. 
Llamara la atencion entonces por que son consideradas noticias las peleas entre 
las parejas de las telenovelas, o el nuevo peinado de tal modelo... El interes colec- 
tivo en parte es definido por la polftica de cada medio y la audiencia a la que se 
dirige. Ese interes, en una radio popular, tendra que ver con la audiencia que 
busca y a la cual quiere interpelar, es tambien una construccion del propio medio. 
Parte de su mision y su proyecto radiofonico. 

En este punto, tenemos que destacar 
dos elementos importantes en la cobertura de la noticia: 




Ser fieles a los hechos: 

no podemos separarnos ni un centf- 
metro de lo que hemos visto y ofdo. 
En el caso de que no hayamos sido 
testigos, chequear varias fuentes de 
information para tener el menor mar- 
gen de error. Los hechos son objeti- 
vos. Nuestro relato no, pero 
debe ser lo mas fiel posible 
a la realidad. Ella es la que 
nos marca el camino. 



Comprobar los hechos: 

no podemos quedarnos con lo que nos 
cuenta la primera persona con la que 
hablamos para conocer que paso. Ni con 
la segunda tampoco. Hay que hablar con 
los protagonistas, los testigos y hasta 
con los perros que esta- 
ban dando vueltas por 
allfsi es necesario. Una 
noticia poco veraz nos 
quita credibilidad. 
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3 caracteristicas de la noticia 

Existen tres cualidades que una noticia debe tener para ser tal. Hablamos de carac- 
terfsticas que son imposibles de eludir a la hora de producir nuestra informacion. 

1. TiempO: en radio, mas que en otros medios, la actualidad es central. Lo que paso o 
dejo de pasar hace minutos, tiene un aliado en el medio radiofonico: la comunicacion 
al instante, imposible de generar en la prensa escrita, un poco mas abordable en la tele- 
vision y hoy en dfa cada vez con 
mas posibilidades con el 
Internet. Pero la radio es la cam- 
peona en el torneo de la actuali- 
dad. En vivo y en directo, a bajo 
costo, con un telefono celular o 
un handy, transmite al instante 
lo que esta pasando. 

La radio gusta menos de la his- 
toria, de los hechos pasados. En 
este punto esta en desventaja 
con los medios graficos y audio- 
visuales, que cuentan con 
muchas posibilidades esteticas 
para mantener la atencion. No 
es que debamos desconocer la 
historia, todo lo contrario. 
Tenemos que buscar los mejo- 
res recursos si es que no queremos aburrir. 

2. Espacio: si bien tenemos que estar atentos a lo que pasa en todos lados, lo que 
sucedio en nuestro pueblo, barrio, localidad, ciudad o pais es lo que cuenta primero. 
En todo caso, aunque contemos la cafda de la Bolsa de Japon, o las virtudes energeti- 




- I A 



LA PADIO TIEN6 LA 
V6NTAJA DE POOeQ 
COMUNICAP 
INPOPMACION 
AL INSTANTE, A 

DipeeeNciA oe LA 

PPENSA, 
POP. EJ6MPLO 




cas del monte Everest, es importante conectar estos hechos con nuestra reaiidad mas 
cercana. Si subira el tomate por el precio del dolar, o si la falta de agua en el pueblo 
no tiene que ver con cambios en el medio ambiente a nivel mundial. 



3» PllbliCO: el interes no es natural, como dijimos antes. No puede averiguarse como 
el pronostico del tiempo o los vientos que se avecinaran. Nuestra radio tiene un proyec- 
to politico y comunicativo, que indica una mision, unos objetivos, unos logros a obte- 
ner, una reaiidad a modificar. Y no hay forma de llevar adelante este proyecto sino defi- 
nimos claramente quienes son nuestros interlocutores. 



...bl ceeciMieNTO obsoqob- 

NAPO PEL CULTIVO PB LA 
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Decir que son todos Los habitantes de la locaiidad suena a mucho y disperse Decir que 
son solamente quienes luchan por un mundo mas justo puede terminar siendo un dialo- 
go de convencidos parecido a un gueto o una secta. En cambio si decimos "a las audien- 
cias de nuestra ciudad de los sectores empobrecidos y medios, cuyas realidades no tie- 
nen lugaren los medios masivos" quizas estemos abriendo la mesa de invitados. 

Y esta definicion de interlocutores sera vital a la hora de producir como noticia uno u 
otro acontecimiento. Si vamos con el movil a la casa de gobierno donde estan pidiendo 
una audiencia las mujeres organizadas o al partido de futbol de la primera division. 
quizas a ambos, pero dando un tratamiento diferenciado a cada hecho. 



...LOS pestici- 

DAS ESTAN 
MATANDO A LOS 
ANIAAALES... 



...EN TO0A LATI- 

NOAMEPICA, 
LOS MOVIMIEN- 
TOS SOCIALES 
SE OPSANIZAN 

CONTPA EL 
MONOOJLTIVO... 




Las radios como productoras 
de informacion 

Las radios populares, junto a una gran cantidad de medios de comunicacion alter- 
nativa, vienen realizando desde hace muchos anos intentos de producir una comu- 
nicacion diferente. Con luces y sombras. Con logros y dificultades. 

En primer lugar, desarrollan agendas de temas distintas a las impuestas desde los 
multimedios. Las realidades locales y regionales, los procesos de desarrollo, las 
luchas de las organizaciones, las iniciativas colectivas, son algunas de ellas. El 
impacto de las medidas economicas de los gobiernos en cada localidad, la relacion 
entre las polfticas "macro" en los espacios "micro", su cercama y apertura al deba- 
te de cada tema, tambien. 

No es que las radios populares toman solamente los temas locales o de su entorno 
mas proximo. Ademas de eso, la noticia de la radio popular muestra el impacto de 
las polfticas de Estado y las respuestas de los grupos de base a los grandes temas y 
problemas que afectan a un pais y al mundo. 
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Las redes 



La gran mayona de los comunicadores y las comunicadoras de las radios comuni- 
tarias, es decir, quienes producen las noticias, son los mismos involucrados: las 
trabajadoras, los vecinos, las jovenes, las instituciones, etc. Hace una veintena de 
anos, muchas experiencias eran pioneras o se desarrollaban en soledad. Hoy, ade- 
mas, las redes han crecido y se han fortalecido, al igual que la produccion de noti- 
cias y su circulacion. 

A pesar de que en muchos pafses no hay leyes que permitan a las radios comuni- 
car de modo libre permitiendo a la gran mayona de la poblacion participar en los 
medios de comunicacion, puede verse que en toda Latinoamerica la sociedad ha 
sabido encontrar las herramientas para reconstruir su identidad. 

La aparicion de Internet (y la distribution de information a bajo costo) y el uso de 
las computadoras para el trabajo de radio permitieron que sea menos dificultosa 
I j la transmision y la produccion radial. 

Las redes sostienen a las radios 

Ser popular no es solamente tener otro enfoque, otras fuentes, otro estilo y lengua- 
je. Lo que fortalece y hace perdurable el proyecto de una radio popular es su cons- 
truction de todos los dfas junto a otros actores sociales, el entramado de acuerdos, 
proyectos compartidos y conversaciones que entabla con sus grupos de pares. 



LA RED 

erbol 

En toda America Latina 
existen redes y movimien- 
tos de comunicacion y 
educacion popular. 
La Red Erbol, en Bolivia, 
es todo un ejemplo, con 
35 emisoras y 42 anos de 
vida. Seguramente en tu 
region existan redes... es 
importante poder locali- 
zarlas y conocerlas. 




La idea de 
SUSTENTABILIDAD nos 
hace pensar en proyec- 
tos de largo plazo, 
perdurables en el 
tiempo. No nos interesa 
solamente el hoy, sino 
tambien el futuro. Y aquf 
entra lo economico: 
si no somos crefbles, 
si no ganamos prestigio, 
si no somos coherentes, 
sera diffcil conseguir 
apoyo para nuestro 
proyecto. Y obviamente 
manteniendo un equipo 
de trabajo con fortaleza 
interna en su mision 
y objetivos. 
Readecuar nuestra 
mirada, enfrentar nuevos 
desaffos, leer los contex- 
tos desde la mirada 
politics, son tareas 
que hacen a que los 
proyectos se sostengan 
en el tiempo. 



La radio hace publicas las voces de las organizaciones, interactua con ellas, y cola- 
bora en la creacion de alternativas y proyectos que tiendan a mejorar la vida de los 
pobladores y las pobladoras de las comunidades donde trabaja. 
Se vale de ellas como aliadas y companeras, como fuentes de informacion, y tam- 
bien favoreciendo que sean emisoras de sus propios programas y espacios. Que 
se apropien del aire, con el desarrollo de habilidades y capacidades para ello. 

Y aquf aparece la idea de "sustentabilidad". Esta ya no se entiende tanto como capa- 
cidad para sobrevivir economicamente, sino como la posibilidad de construir un 
entramado solido con otros actores sociales que ponga a la radio no como espacio 
de difusion de sus consignas sino como escenario del dialogo y la produccion de 
nuevas palabras, conocimientos y argumentos que aporten a entender mejor que 
pasa en el mundo. Tarea cada vez mas diffcil en un contexto cada vez mas complejo. 
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dPor que es necesaria la flOtlCia popular? 

El pueblo como productor... 

una necesidad convertida en derecho 



Los sectores populares tienen una larga tradition de organization y lucha en nues- 
tro continente. Las banderas que levantan son diversas, desde la revindication de 
derechos, la igualdad de genero, la busqueda de oportunidades para los jovenes, 
las luchas de los pueblos originarios, que se suman a las tradicionales reivindica- 
ciones obreras y campesinas. 

Dfa a dfa, las organizaciones sociales construyen un camino hacia otro tipo de socie- 
dad. Comunicarse, unirse, compartir la information y difundir las acciones para que 
se repliquen en los distintos lugares del continente, ha sido, y es, una necesidad de 
todo proyecto comunitario y popular. Y por ende, un derecho de las mayorfas. 



Causas y consecuencias 



LA NOTICIA POPULAP 
ES UNA HEPPAMIENTA 
PAPA POMPEP EL AIS- 
LAMIENTO y EL CEPCO 
INPOPMATIVO DE LOS 
&PAN0ES MEDIOS DE 
v COMUNICAClON 



La noticia popular pone un entasis en las cau- 
sas y las consecuencias de los hechos. Las 
cosas no suceden porque sf, incluso los hechos 

mas banales. La mirada sobre la realidad es lo mas abarcadora posible, recu- 
rriendo a los contextos historicos y comparando con lo que sucede en otros 
ambitos de la sociedad. 

Al mismo tiempo, la noticia populartambien toma lo producido por las agencias de 
los medios masivos, pero su mirada es crftica, analftica. Tampoco se queda en cri 
ticar lo que sucede, sino que se empecina en ver como se puede cambiar. 




I 25 



Unir las piezas sueltas del rompecabezas 

Al inicio de este material sobre la noticia popular hicimos un recorrido sobre como 
los grandes medios apuestan a profundizar la fragmentacion social y el individua- 
lismo instalando en la sociedad el "salvese quien pueda". 

Esto, incluso, penetro mucho en las organizaciones sociales y espacios comunita- 
rios generando practicassectarias. En este contexto, las noticias juegan un rol fun- 
damental. Permiten que la informacidn circule, que se conozca que el trabajo de 
unos y de otros va en el mismo sentido, que los problemas y los objetivos son los 
mismos. que con sus diferencias pueden compartir proyectos comunes. 



Los sindicatos, los partidos polfticos, las cooperativas, los grupos comunitarios, 
las organizaciones sociales, y todos aquellos actores de lo que denominamos el 
"campo popular" generan diariamente un caudal informativo impresionante. 

Estos temas no son tenidos en cuenta por las agendas de las 
noticias que emiten los grandes medios. 



iCuantas moviliza- 
ciones genuinas, 
juntas de firmas, 
audiencias publi- 
cas, iniciativas 
populares, congre- 
sos, seminarios 
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y encuentros del pueblo organizado son cubiertos por los multimedios? iCuantas 
veces escuchamos que los integrantes de los movimientos sociales son reconoci- 
dos como fuentes de informacion? 



Por lo general, criminalizan a los movimientos sociales, que estan teniendo cada 
vez mas fuerza y visibilidad social en nuestros pafses, y tratan de ocultar sus ver- 
daderas demandas y propuestas, cubriendo solamente los desmanes y desorde- 
nes publicos que ocurren. "Caos" es la palabra que termina imponiendose frente 
a "reclamo", "protesta", "iniciativa"... 

Cuando en la radio mencionamos que el grupo de jovenes inauguro su nuevo centra 
cultural, o que las mujeres organizadas lograron que se atienda mejor a las vfctimas 
de violencia en los hospitales publicos luego de meses de trabajo, estamos aportan- 
do a que se valore la organizacion social como forma de cambiar la realidad. Al 
mismo tiempo, generamos contagio, impulsos, ganas de replicar lo que sucede en 
— , nuestro lugar hacia otros ambitos. 




T6 INVITAMOS 

A QUE tSCUCHES 

LOS PPOSPAMAS 

peeiopfSTicos oe 

VAPIAS PADIOS 

ccoMeeciAL£5 y 

POPULAQBSy y 
COMPASS 6L 

oq\6eu oe sue 
Futures 

INFOPMATIVAS 



o 




iComo seleccionar las noticias? 



Las radios y las organizaciones populares intercambian informacion, ideas, proyec- 
tos y suenos a diario. Como detiamos, una emisora comunitaria suele tener rela- 
tion con otros adores sociales, y no solamente para tomar de ellos informacion 
sino para ser parte de un proyecto en comun. El dialogo entre la radio y los otros 
actores sociales es mucho mas amplio que un intercambio de informacion. Es una 
relation en que, desde lo propio de cada uno, se intenta proyectar nuevas formas 
de ver la realidad y plantea la posibilidad de mejorarla. 



COMO PAPTE DE ESA PEALIDAD, LAS PADIOS PAPTICIPAMOS EN SU -CX- 
INTEPPPETAClON, EN PONEPLE PALA6PA5 A LAS COSAS, EN COMUNICAP 
DESDE UNA MIPADA DIALOCANDO CON OTPAS, EN LA 8USQUEDA DE 
SASEPES Y CONOCIMIENTOS QUE NOS PEPMITAN AVANZAP HACIA LOS 
HOPIZONTES DE JUSTICIA Y EQUIDAD QUE NOS PPOPONEMOS. 



Por lo tanto, la primera instancia para la election de la agenda de noticias no es un 
tema que sea solo de la radio o del comunicador que se encargue de buscar informa- 
cion. La busqueda de una Unea editorial con junta puede ser la excusa perfecta para 
disparar un proceso organizativo en torno a la comunicacion. De este modo, un 
Consejo Editorial formado por diversos actores sociales, puede trazar las priorida- 
des polfticas y comunitarias y hara mas claro el armado de la agenda de noticias. 
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De todos modos, la realidad, las problematicas y la vida en general de los sectores 
populares supera lo que un grupo de organizaciones pueda establecer como prio- 
ritario, con lo que tambien es importante tener una apertura hacia otras fuentes de 
informacion. 




■ 



LA DEFINICION DE LA LfNEA EDITOPIAL DE UN MEDIO 
COMUNITAPIO DE6E SEP UNA ELASOPAClON COLECTIVA. 
EL POL DEL PEPIODISTA DE6E SUMAP AL COLECTIVO 
Y FOPTALECEPLO TECNICAMENTE. PODEMOS PEALIZAP VAPIAS 
DINAMICAS PAPA QUE TODOS Y TODAS PIENSEN LA ESTPATE&IA 
DE COMUNICAClON POPULAP. 
EL PPIMEP PASO PAPA CONSTPUIP UNA LINEA EDITOPIAL ES 
CONSENSUAP UN ANALISIS DE LA PEALIDAD, INVESTI&ANDO 
y SACANDO CONCLUSIONES COLECTIVAS. AL&UNAS TECNICAS 
DE EDUCAClON POPULAP PUEDEN AYUDAPNOS. 




En grupos de no mas de 
5 personas se compar- 
ten distintas informacio- 
nes sobre los temas que 
los afectan. Tratemos 
que en cada grupo 
quede un cronista, de 
modo que pueda cola- 
borarcon la dinamica. 
Cada grupo elige una 
noticia y redacta el 
cable. 

En un plenario, se com- 
parten las produccio- 
nes y luego se analizan 
colectivamente algu- 
nos ejes (estos son 
solo ejemplos) 

• iQue temas 
salieron? 

• iQuienes son los 
protagonistas? 

• iCuales son 
las causas? 

• iQue opinion 
nos merece? 
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Lo que pasa todos los dfas 



El mismo barrio, los trabajadores, la comunidad, las poblaciones campesinas o los 
jovenes viven y afrontan a diario una serie de problemas que pueden ir desde el 
transporte, a la desocupacion, la falta de una sala de primeros auxilios o la conta- 
minacion del agua, y son fuentes, lugares de informacion fundamentales. 

Se trata de sectores sociales que suelen ser mas pasivos en relacion a los medios, 
y los ven como lejanos. Un comunicador debera ser el nexo para que puedan par- 
ticipar en la emisora. De este modo, el punto de vista, de lo que suele denominar- 
se, "la gente del barrio o la gente del campo" esta presente en nuestra agenda de 
trabajo y en la eleccion de las noticias. 

Y este nexo debe procurar que los actores se involucren activamente, en la medi- 
da que estos no necesitan mediacion sino que se ejercen su derecho a la comuni- 
cacion, por lo tanto dejan de ser "los entrevistados", las "fuentes de informacion" 
para ser protagonistas activos del proceso. 



Ejemplo de Noticia 



Las organ izaciones sociales suelen realizar asambleas o plenarios con cierta periodicidad. 
Este es un ejemplo de la publication de un noticia posterior a la Asamblea anual de socios 
que se publico en un diario y luego fue parte del informativo radial. 

El pasado 1 de mayo, la Mutual de transporte "La Hormiga" realizo su asamblea anual en la 
que se elegfan nueva Comision Directa. Ademds, fue la ocasion de reconocer la labor de dos 
companeras fundadoras de la organizacidn. 

Las 200 personas presentes recibieron con alegrfa, la noticia de la compra de tres unidades 
de omnibus que permitiran mejorar la frecuencia de los viajes. De este modo, todos los 
barrios se vieron favorecidos con el crecimiento de la Mutual. 



o 
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La informacion que generan 
las organ izaciones sociales 

Muchfsimas organizaciones realizan su trabajo con gran esfuerzo y aun no poseen sus 
medios de comunicacion -o los que poseen tienen un alcance relativo- por lo que 
podemos ser un actor clave para ellos. Una cuestion importantfsima, y se relaciona con 
la agudeza del comunicador, es evitar la publicacion de informacion que genere con- 
flictos entre organizaciones y sectores sociales que luchan por los mismos derechos. 

La dinamica de trabajo y los problemas cotidianos llevan a distintos actores 
(incluidos nosotros) a perder la mirada general y preocuparse por pequenas cosas 
que suelen fragmentarlos. Fortalecer a las organizaciones sociales debe ser un 
camino para mejorar la unidad popular y no para debilitarla. 

Y cuando decimos "pequenas cosas" nos referimos a diferencias, puntos de vista 
distintos, que muchas veces las organizaciones tienen entre sf. Estas diferencias 
en ocasiones las alejan y distancian, en lugar de enriquecerlas. 

Una tarea de las radios es intentar que, a pesar de los matices, los distintos grupos 
sociales que intentan transformar la realidad a favor de las mayorias puedan hacer 
confluir sus propuestas en un horizonte comun, teniendo en cuenta que esas diferen- 
cias terminan beneficiando a quienes pretenden que todo se mantenga como esta. 



Un posible listado de organizacio- 
nes sena el siguiente (es impor- 
tante destacar que una organiza- 
tion no solo es sus referencias, 
sino tambien las personas y las 
bases con las que trabaja): 



Sindicatos de trabajadores, asociaciones campesinas, comunida- 
des indfgenas, organizaciones de genero, grupos de jovenes, comu- 
nidades cristianas de base, grupos culturales, grupos ecologistas, 
medios de comunicacion comunitarios y/o populares, clubes depor- 
tivos de barrio, cooperativas y emprendimientos de economfa 
social, fundaciones (ojo, no todas), sociedades de fomento vecinal, 
foros barriales, partidos polfticos, etc. 



1 



I3i 



En las organizaciones sociales podemos encontrar varios tipos de informaciones 
que son insumo para la noticia popular: 

• Actos institucionales 

asambleas, cambios en las comisiones, eventos y celebraciones. 

• Comunicados 

sobre temas de interes general, denuncias, apoyo a otros grupos, etc. 

• Acciones y polfticas encaradas 

jornadas de reclamo, marchas, talleres, producciones, etc. 



Siguiendo el consejo inicial, las discusiones internas, la informacion que pueda 
ofender a otra organization o las declaraciones que no aportan nada nuevo a la 
noticia no son aconsejables de publicar. La noticia tiene un rol educativo y social, 
es muy probable que si publicamos una pelea entre dos dirigentes estemos dando 
cuenta de un chisme, pero no aportemos nada a la solution de los problemas que 
afectan a las mayonas. Estamos desinformando y no informando. 



'UNA FUEPTE DISCUSlON TUVO LUCAP 
AYEP EN LA SEDE DE LA ESCUELA DEL 
6APPIO. ALLf LA DIPECTOPA 5£ OPUSO 
A LA MAPCHA A LA COMUNA y QUEDAN 
DUDAS SOSPE QUE PAPEL DESEMPE- 
NAPA EN EL FUTUPO..." 





"LA PEUNION, QUE CONTO CON UNA PPESENCIA 
MASIVA LLEVO VAPIA5 HOPAS HA5TA QUE POP FIN 
5E PUDO LLE&AP A UN ACUEPDO. SI 6IEN AL&UNA5 

INSTITUCIONES PPEFIPIEPON NO MOVILIZAP5E, 
TODO EL 6APPIO y SUS OP&ANIZACIONE5 AVALAPON 
LA CAPTA QUE S£ PPE5ENT0 AL ALCALDE" 
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dQue hacemos con las otras fuentes 
de informacion? 

Las agendas internacionales de prensa, la agenda de temas de los multimedios y 
los diarios de circulacion nacional y los boletines oficiales son las denominadas 
fuentes masivas. Para estos productores de informacion las fuentes suelen ser los 
voceros de las areas de gobiernos, ministerios, colegios de profesionales, referen- 
tes empresariales o economicos. Es lo que suele denominarse "version oficial". 

Las producciones de noticias populares no pueden desofr lo que sucede en estos 
ambitos. Especialmente porque allise concentran los datos y las opiniones de los 
sectores que concentran el poder economico y politico. Hay que buscar estrate- 
gias para que nuestras miradas locales entren en dialogo con los ambitos de deci- 
siones de cada localidad o pais . 

De todos modos, el uso de estas fuentes no puede ser liviano. Debemos analizary 
hacer una lectura propia de estas fuentes de informacion. Si no hiciesemos esto, 
estanamos reproduciendo un discurso ajeno a los intereses de los sectores popu- 
lares, y ademas, poniendo nuestros medios de comunicacion como propaladores 
de los intereses de los mas poderosos. 



/ EN PESUMEN, LAS FUENTES 
OFICIALES MEPECEN NUESTPA 
ATENCION EN TANTO PEPEPCUTEN 
EN LA P£ ALIDAD DE MILLONES 

V DE PEPSONAS 





y ALLf £5 IMP(?£SCINDIBL£ 1 
NU6STPO ANALISIS CPfTICO. I 



La relacion con otros noticieros 
de radio y television 



Hay muchos medios que publican information que tiene una perspectiva intere- 
sante para ser reproducidas o re-trabajadas en nuestros centros de production de 
noticias. Reconocer estos medios tiene que ver con la linea editorial o el sector del 
mercado al cual apuntan. Sin embargo, a no enganarse, estas publicaciones gene- 
ralmente manejan otros criterios de information y sus objetivos institucionales 
son otros. 

En los ultimos anos, la creciente organization social en todo el continente ha 
hecho que algunas acciones que llevamos adelante se hayan ganado un lugar en 
la agenda publica de estos medios. Llegado el caso, el nivel de nuestra production 
de noticias permitira que estos medios sean los que utilicen nuestros recursos 
informativos. 



DE 6ST6 MOPO, POPPCMOS eviTAP MIPAPAS 
eSTISMATIZAPAS O POCO COMPPOM6TI OAS 
YA QUE A LO QUE eSTOS Meoios INVeSTI- 

SAN, N050TP05 HeMOS APOPTAPO MATe- 

pial Que Lueso 5epA peppopucipo pe 

FOPMA MA5IVA. ES UNA ALTePNATIVA 

iMPOPTANTe a TeNep eN cueNTA, pepo 
Que no peee pesviAPNOS pe NuesTPOS 
toes ceNTPALes pe tpasajo. 
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La Agencia de Noticias Popular 



A principios de los anos ochenta, ya se denunciaba que el 70% de la informacion 
circulante era producida por cinco agendas de Europa y Estados Unidos. Si bien 
hoy eso no ha sido revertido, son muchas las agendas que se alojan en sitios web, 
blogs y envfan correos electronicos a varios miles de comunicadores y personas en 
todo el mundo, 

AUNQUE LA SPAN MA/OPfA 
0£ LA POSLACION QUEDA EXCLUIDA 
0E INTERNET, DES0E NUESTPA 
EMISOPA PODEMOS PEPPODUCIP 
y PETPANSMITIP LO QUE PU8LICAN 
OTPAS A6ENCIAS COMPANEPAS O 
LANZAPNOS A LA AVENTUPA PAPA 
QUE OTP05 PUEDAN TOAAAP 
NUESTPA INEOPMACION 



Es importante tener en cuenta que pro- 
duct cotidianamente informacion es 
costoso en tiempo y recursos, y hay 
agencias populares que ya cuentan con 
estos insumos. Si estamos en una 
etapa inicial sena interesante poder ver 
en que tematica podemos aportar a lo que otros 
medios ya trabajan, y que ademas, aporte a informacion a la comunidad 



En nuestro lugardetrabajo, podemos comenzarportenerun listadode agencias de 
noticias populares, sus sitios en internet suscribirnos por correo electronico. En 
un segundo momento, sena interesante animarse a producir informacion de mane- 
ra sistematica. En poco tiempo, habra otros medios amigos que esperaran nuestro 
trabajo y, ademas, la emisora tendra informacion de primera mano diariamente. 




Criterios de selection 

La linea editorial 




La linea editorial de una emisora atraviesa todo nuestro quehacer comunicativo. Si 
bien existen formatos espedficos para opinar, debemos tener en cuenta que edito- 
rializamos todo el tiempo, en tanto estamos poniendo de manifiesto nuestra mira- 
da sobre el mundo en cada comentario, cada entrevista, cada lectura de noticias. La 
editorializacion es el ejercicio cotidiano de promover nuestro proyecto politico. 

Ahora bien, existen tambien las notas de opinion editorial, que son esos comenta- 
rios donde damos a conocer nuestra position sobre un acontecimiento ocurrido o 
un tema que esta en la agenda. 

No hay normas previas, sino que dependen de una decision polftica previa elabo- 
rada colectivamente, que nos marca una agenda y un modo de ver la realidad. Esto 
nos permitira separar las noticias de ultimo momento que hay que publicarya, de 

aquellas de contextos que 
pueden esperar. 
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Desde la selection de informacion, datos y la gran cantidad de hechos a los cuales 
tenemos acceso desde los medios de comunicacion, lo mas importante sera el pro- 
ceso de production de noticias que posibilitara poder brindar informacion que sea 
coherente con nuestro proyecto politico comunicacional y con el proyecto de 
sociedad que buscamos concretar. 

La production implica que podamos tomar la mayor amplitud de fuentes de infor- 
macion e interlocutores, asegurando la pluralidad de voces, pero sin caer en el 
simplismo de superponer una informacion sobre otra. De este modo estanamos 
fragmentando aun mas la realidad y la perception de las audiencias. Frente al 
bombardeo de informacion, es clave la interpretation de la realidad, apelando al 
analisis y criterios editoriales, plurales y coherentes con el proyecto de radio edu- 
cativa, comunitaria, popular que estamos llevando adelante. 




r 

LA blbcciOn y LAS pqooucciOn oe INFOQMAClON 

eSTAGLBCe UNA AGBNOA PUGUCA, BSTB PUBOe 
SeQ UN BOBMPLO: 

• AS£NPA P£ ACTIVIPAPSS Pe LAS OPSANIZACIONES P£ LA 

pe6i6N ceveNTOS, peuNiONes, tallepes, especTAcuLOS). 

• PQoyecroe y actmdades papa la comunipap 

• ACTIVIPAPeS PEPOPTIVAS £N LA ZONA. 

• noticias pssionalss Que pepepcuTeN en la localipap 

(VACUNACIONES, PECISION&S P£ LA COMUNA, CAM9IOS 6N 
TASAS e IMPUeSTOS). 

• NOTICIAS A NACIONAL&S Y LATINOAM6PICANAS ANALIZA- 
PAS PESP6 £L TEPPITOPIO. 



Primer paso 

Clarificary ordenar la informacion 

La estructura para la informacion en una noticia sigue siendo 
la de las clasicas 5 preguntas orientadoras: 

iQue paso? 

iQue esta sucediendo? 
iQue se dijo? 

ES DECIR, QUE HA OCURRIDO QUE MERECE SER NOTICIA. 

iQuien es el actor que lleva adelante la accion? 
iQuien esta estaba involucrado en el hecho? 

Son los sujetos de la accion, los protagonistas y, 
muchas veces, los afectados. 

dComo se desarrollo el hecho? 

ES DECIR, DE QUE MODO, CON QUE CARACTERISTICAS, QUE HERRAMIENTAS 
Y ESTRATEGIAS SE DIERON LOS SUJETOS. 

dCuandosucedio? 

ES LA REFERENCIA TEMPORAL. UBICAMOS EN ELTIEMPO LO SUCEDIDO 
("AYER, HOY, DURANTE LA MANANA, ETC.") 

dDonde ocurrio, ocurre? 

ES LA REFERENCIA ESPACIAL. LA CIUDAD, EL BARRIO, EL PAIS LA REGION. 
CUANTO MAS SE DETALLE MENOS SE CAE EN LA GENERALIZACION. 




El ordenamiento de las preguntas dependera de lo que queremos comunicar, es 
parte de las decisiones editoriales y el estilo de la noticia. Lo que no puede faltar 
es su presencia en las primeras Imeas. Es la entrada para que luego se pueda 
pasar a explicar y profundizar sobre el tema. 
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Segundo Paso 

Contextualizar la informacion 

Podnamos pensar erroneamente que con las clasicas "5 preguntas" se soluciona la 
production. Sin embargo, todos los hechos tienen una profundidad y complejidad 
que deben sertratadas. De alguna manera, los medios son formadores, educan. La 
conformation de noticias supera la enumeration initial y comenzamos a buscar cues- 
tiones estructurales que hacen que estos hechos sucedan de determinado modo. 

Preguntarse dpor que? y dpara que? es lo mas importante. Analizar las causas, los 
antecedentes, las intenciones, hacia donde van las acciones y que podna suceder. 
La comunicacion popular debe realizar un trabajo de contextualizar la informacion 
de modo completo, reconstruir la realidad fragmentada por una sucesion de 
hechos globales que son emitidos sin analisis. 

Es por eso que es comun que pueda manipularse la informacion desde los grandes 
multimedios apelando a noticias sin contextualizar, una detras de otra. La comu- 
nicacion educativa y comunitaria no puede evitar este proceso. Es una de sus mar- 
cas distintivas. 



• Dimension histories 

Los hechos que suceden no son por azar, sino 
que hubo instancias previas que fueron 
haciendo posible que suceda. El conocimiento 
del marco historico permitira a la audiencia (y 
a los comunicadores) comprender la noticia 
actual como las consecuencias de dicho suce- 
so. La profundidad del analisis dependera de 
nuestra Ifnea editorial y del perfil de la nota. 




Algunos consejos 
para trabajar 
el analisis de 

COntextO en la radio: 



• Pueden producirse 
pequenos programas 
curias que hablen sobre 
procesos historicos. 

• Durante la noticia, se 
puede utilizar musica 
y efectos que contex- 
tualicen. 

• Podemos apelar a 
una entrevista a un 
columnista para que 
nos amplie la informa- 
cion... 

Pensemos que traba- 
jamos con sonidos y 
palabras... <Lque otro 
recursos se les ocu- 
rre? 
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• Dimension geografica 

En el contexto de la globalization, cuando parece que las telecomunicacio- 
nesachicaronalmundo.esun error creer que no es necesaria la ubica- 
cion geografica deunacontecimiento.Adiferencia de la prensa escrita 
oaudiovisual, que utiliza mapas e imagenes, en radioes muy importan- 
te brindar information de la ubicacion geografica, climatologica y poblacional. 



De otro modo, un huracan en Centroamerica paretia un suceso fuera de lo normal, cuan- 
do lo que mas afecta a la poblacion es la desatencion del Estado frente a los fenomenos 
naturales. Es muy importante que pongamos la lupa en lo que sucede con el pueblo y no 
en la espectacularidad de la noticia. 



m 



• Dimension social 

La llamada cuestion social, es quizas, la mas compleja de abordar. 
Los ultimos anos, han sido epocas de recuperation de derechos 
adquiridos en epocas pasadas, pero sobre todo, de la aparicion 
de un sinfm de actores sociales. Los conflictos son muy complejos 
y van mas alia de la tradicional division de clases sociales o nacio- 
nes centrales y perifericas. 



La concentration del poder, de recursos economicos, las patentes sobre medicinas y 
nuevas tecnologfas, los pooles de exportation, los capitales financieros han hecho 
que la sociedad se tome mucho mas conflictiva en ambitos que desbordan la cuestion 
clasica entre trabajo y capital o campesino y propietario de tierras. 

Hoy, la participation de la ciudadama, las organizaciones sociales, los movimientos, 
etc. son aspectos que deben cubrirse dia a dfa. Su explication no se agotara en la noti- 
cia, sino en el perfil cotidiano que vayamos dando. Es interesante que comprendamos 
que a menudo podemos realizar informes especiales donde los temas se profundicen, 
dando mas importancia al contexto que al hecho en si. 



CEPCANO SB 
PELACIONA CON 
LA IDENTIDA0 DE 
LA AUDIENCIA, 
EN &ENEPAL 
INTEPESADA EN 
SA6EP QUE ESTA 
PASANDO EN 
EL LU&AQ 
. DONDE VIVE.. 
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La redaction de la noticia 



UNA NOTICIA ESTA FOPMADA \ 
POP DISTINTOS ELEMENTOS \ 
QUE NO 5E ACPUPAN DE CUALQUIEP 
POPMA. TENEMOS QUE SECUIP 
UNA ESTPUCTUPA, AUNQUE SEA / 
6ASICA y TAM6IEN FLEXIBLE. / 



LO MAS INTEPESANTE ES QUE 
NOS PON&AMOS EN EL LUSAP DE 
NUESTPOS OYENTES y QUE CADA 
MOMENTO DE LA NOTICIA PESULTE 
ATPACTIVO y COHEPENTE 





CUERPO 



Es la introduction a la noticia. En la prensa grafica, el primer 
parrafo consiste en dos o tres oraciones que condensan las 5 pre- 
guntas basicas, sobre un hecho que ya hemos repasado. En radio, la cosa es distinta. 
En la noticia radial, la Entrada es diferente y clave para el resto de la produccion. 
Una frase corta, que condensa el titular, llamando la atencion de la audiencia. Hay que 
evitar entradas largas y con muchos datos, responder a la pregunta iQue paso/a?es 
lo mas apropiado, pero utilizando algun recurso que sea atractivo. 



Cuerpo 




Posteriormente a la entrada, inicia el Cuerpo de la noticia. Aquf 
se encuentran referencias claras a las preguntas de modo mas 
detallado: ique? iquien? dcuando? ddonde? icomo? Algunas noticias pueden necesi- 
tar que las ampliemos, sobre todo en lo referente a los modos en que sucedio el hecho. 



El CONTEXTO de la noticia es el sustento del cuerpo. 

Sin eso, nos queda desconectada de otros sucesos y 
de la realidad mas general. Por este motivo, la res- 
puesta a las causas e interrogarse por sus consecuen- 
cias dara mayor calidad a la informacion. La mirada 
editorial tiene aquf un espacio fundamental, con su 
enfoque, con sus adjetivos, con sus modos de decir, 
con su particular interpretacion de lo que pasa. 
La capacidad del comunicador estara en poder 
resumirlo en no mas de dos frases. 



El cierre o remate de la noticia 
es un dato, un hecho humons- 
tico, una informacion que com- 
pleta la historia y que permite que la audiencia rea- 
lice un ejercicio de interpretacion. Esto que podna- 
mos llamar "adorno" tambien es utilizado en la 
prensa grafica, aunque en el medio radial debemos 
ser mas escuetos y contundentes. 
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Lenguaje Popular 



El momento de sentarse frente a la computadora, editar las entrevistas y testimo- 
nies y redactar la noticia puede generarnos cierto aislamiento del lenguaje popu- 
lar y corremos el riesgo de recurrir a formulas del periodismo tradicional. 

Como bien sabemos, nuestro pueblo se expresa con palabras concretas. Los ter- 
minos abstractos debemos tratar de evitarlos, ya que diffcilmente nos remiten a 
imagenes que son la que resuenan en los ofdos de nuestra audiencia. 

El uso de comparaciones, metaforas o giros mas complejos debe ser muy cuidado. 
Bien utilizados, le dan mucha riqueza a la produccion, sobre todo cuando se vin- 
culan con el humor popular. Ademas, tengamos en cuenta que se trata del medio 
radiofonico, y no puede volverse atras como en la lectura. 



El llamado lenguaje mas abstracto, o mas dih'cil de | 
entender por todos, no es algo que deba despreciarse, 
muchas palabras no pueden reemplazarse. De todos 
modos, conceptos como "actor social" o "necesidades 
basicas insatisfechas" son mas entendibles si decimos 
concretamente "un grupo de vecinos organizados" o 
"pobres". Para finalizar, y no perdiendo de vista el rol 
educativo de la noticia, si por alguna causa utilizamos 
conceptos ajenos al lenguaje popular, deben acompa- 
narse de su explicacion. 



Movilizacion 
Coyuntura 

Concierto 
International 
Sectores 
populares 

55porciento 




TRABAJ ADORES 
MARCHARON 

MOMENTO 
ACTUAL 

MUNDO 
PUEBLO 
MAS DE LA MITAD 




El armado de las frases 

En radio las frases son cortas y sencillas. No mas de 20 palabras por oracion, ya 
que la atencion llega solamente por los ofdos. Es una regla que escribimos prime- 
ro el sujeto de la accion, luego el verbo y por ultimo el complemento: 

Un grupo de vecinos y organizaciones ecologistas se manifestaron contra 
la contamination del arroyo que da agua potable al pueblo. 

En caso que nos haya salido una frase muy larga, podemos cortarla en varias ora- 
ciones, para ademas, dar mas ritmo a la lectura. 



IMPORTANTE: EN LA NOTICIA POPULAR, LAS ORGANIZACIONES 
POPULARES SON EL SUJETO DE LA ACCION Y DE LACOMUNICACION, 
POR ESOSIEMPRE VAN PRIMERO. 



Algunos consejos para la redaccion 
y locucion de las noticias: 

• Redondear los numeros (sobre todo cifras grandes) y porcentajes. 

• Las fechas actuates ubicarlas por semana mes (primera quincena de 
abril, en lugarde deck, entre eliyel 15 de abril). 
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Estilos de comunicar 

Cada radio y medio de comunicacion trabaja con un grupo de comunicadores 
determinados, con ciertos intereses y hacia determinado sector social. Asf cada 
uno fue creando distintos metodos para la redaccion y metodologfa de la construc- 
cion de los lenguajes. Damos algunos ejemplos que hemos conocido en el paso 
por muchas radios de nuestro continente. 

Solemne 

Las noticias escritas y leidas de modo serio, excesiva 
mente pausado, como si se estuviese por encima de 
los oyentes y de los hechos en general. Marcan una 
supuesta superioridad cultural y general la sensa- 
cion de que el trabajo en comunicacion es cues- 
tion de profesionales y no un derecho social de 
todosy todas. 

ejemplo: "Las mdximas autoridades del gobierno 
llamaron a licitacion para la edification del com- 
plejo artfstico cultural que estard pautada..." 

Panfletario 

Los espacios polfticos que realizan campanas constantemente y redactan, emiten 
y publican las noticias en este sentido. 

De este modo, se adjetiviza al rival politico y a las fuerzas propios de modo tal que 
parece que hubiese malos y buenos. Se utilizan lugares comunes como "nefasto 
sistema", "burgueses democratizantes", "gesta popular" sin el analisis debido o 
la justificacion de las calificaciones. 





En ultima instancia, estos grupos son los pose- 
edores de las palabras y la opinion, e intentan 
adoctrinar, alarmar o movilizar a "las masas" 
como si se tratase, la comunicacion, de un simple 
proceso de emision y recepcion. En otras pala- 
bras, quieren que los sectores populares se con 
venzan de sus consignas y los sigan, pero no que 
el pueblo sepa lo que pasa en la sociedad. 



Impersonal 



Otros medios masivos de comunicacion tra- 
tan de dirigirse a un publico general en la 
produccion de sus noticias. Por este motivo, 
utilizan formas impersonales como "se lanza 
campana", "se produjeron inundaciones", etc. 
Tambien citan a las fuentes de modo poco preciso: 
"sectores allegados al gobierno", "en riguroso off the record". 



De este modo, parece que nadie 
hace lo que sucede en el mundo y 
las cosas pasan de modo natural. 
La realidad social parece cons- 
truida por la sumatoria de fuer- 
zas que nada tiene que ver con 
los sujetos polfticos. En ese sen- 
tido, la noticia popular privilegia 
a las personas y sujetos que 
llevan adelante las acciones. 
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Las jergas profesionales y periodfsticas 



CAPA PPOF£Sl6N, SA6£P O £WEQ\£UC\A 
TI£N£ FOPMAS PAPA P£CIP SUS COSAS QUE 
MUCHAS V£C£S NO SON COMPAPTIPAS POP 
TOPA LA SOCI£PAP £NTP£ LOS £CONOMISTA: 

S£ su£L£ escuchap *opsanismos multilatc 

PALES P6 CPFPITO", FNTPF LOS POLICfAS 
*FL A6ATIPO", Y ASf PUFPFN SESUIP 
LOS EJFMPLOS. 





£L PFPIOPISMO TAM6IFN TIFNF LAS SUYAS, 
COMO *ES IMPOPTANTF P6STACAP" O LAS PIVFPSAS 
FOPMAS PAPA 6XPPESAP LA PALA8PA OBC\Q\ 
VPECISO", V AC£NTU6", xv £NFATIZO", ETC. 
LA COMUNICAClON POPULAP PE8E FNCONTPAP LA FOPMA 
PE USAP PAL A8 PAS COMUNES PAPA LAS JEP6AS TECNI- 
CAS, Y SOSPE TOPO, NO PEPETIP LOS LUSAPES COMUNES 
P£L P£PIOPISMO TPAPICIONAL. UN PATO QU£ *ES IMPOP- 
TANT£ PESTACAP" PIPECTAMENTE S£ PESTACA. 



Del mismo modo, el lenguaje radiofonico nos permite repetir palabras sin que 
suene mal a los oidos (a diferencia de cuando escribimos), por lo que, por ejem- 
plo, la palabra decir no esta mal que la repitamos varias veces. 




Entonces... el estilo educativo 
de la Comunicacion Popular 

El estilo que debe usarse para la redaccion y la locucion de las noticias es sencillo, 
con ejemplos concretos y entendibles para la audiencia. La redaccion es realista, 
sin agrandar los hechos o minimizarlos, tratando a los oyentes como personas 
inteligentes y con capacidades. 

Generalmente, esto se resuelve con un tono conversacional, sin que por ello sea 
una "revista", sino un dialogo de los locutores con la audiencia. 



"Siguiendo con la information de nuestra region, en estos dfas, 
la red de organizaciones que reune a la Iglesia, las escuelas, el 
centro cultural y la cooperativa de trabajo estdn organizando el 
festival anual comunitario" 



"Asfes, se trata de una caravana de carrozasymunecos 
que se va desarrollando a medida que una feria de las experiencias 
ocupa la plaza y en el escenario tocan grupos musicales de la zona" 






"Ademds, se daran talleres y se pintara un mural en la escuela. 
I Los organizadores nos comentaban que trabajan los ultimos 
' meses del ano para decorar autos y armar el evento. Asf, Jose 

Rodriguez, uno de los padres de la cooperadora de la Escuela 

Primaria, nos dijo en la entrevista..." 



(y se pasa el testimonio) 
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comentarios de cierre 




La noticia popular no es otra cosa que la busqueda permanente del relato que vuelva 
posible superar la vision unica del mundo que nos ofrecen los medios de comunicacion 
dominantes. Un relato que parte del interes colectivo de la comunidad y la sociedad 
que somos parte, y que se posiciona desde el lugar del respeto por la verdad que 
muchas veces se oculta. 




Porque la informacion se ha convertido en un bien tan preciado, que ha perdido su 
sentido original de favorecer la comprension de lo que nos pasa. La informacion se com- 
pra y vende al mejor postor, y la logica comercial cada vez la vuelve mas un entreteni- 
miento para quien pueda pagarlo que una herramienta para transformar la realidad. 




Los hechos que suceden diariamente en las comunidades, los logros de las organiza- 
ciones, diffcilmente son abordados por los grandes medios. Desde las radios populares 
y otros medios alternatives se difunde ampliamente lo que allf pasa, pero en muchos 
casos quedamos reducidos a la marginalidad, manejando una agenda diferente pero 
con poca incidencia publica. 




Es un desaffo entonces la construccion y fortalecimiento de las redes, los vmculos 
entre medios y grupos afines, teniendo como meta que los intereses colectivos puedan 
ser parte del dfa a dfa de la comunicacion cotidiana de las sociedades que vivimos. Por- 
que al parecer cada vez estamos mas comunicados, pero lo realmente importante nos 
queda afuera de la mesa. 




Si logramos producir-mas que reproducir- nuestra propia informacion, con serie- 
dad, creatividad y profesionalismo, estaremos mas cerca de que la noticia popular 
sea posible. 
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icomo usar 

este manual? 



l. SELECCION DE NOTICIAS 

Los participantes, divididos en parejas o pequenos grupos, reciben los periodicos del 
dfa. Deben seleccionar 10 noticias que consideran mas importantes. Las recortan, las 
pegan en papelografos y las presentan a todos. Se comparan y analizan los criterios 
de selection de cada grupo. 



2. EL PUEBLO EN LA AGENDA DE LOS MEDIOS 

Se reparten diferentes periodicos del dfa. Cada grupo debe calcular la cantidad de 
espacios dedicados a noticias protagonizadas por autoridades y sectores de poder, por 
la farandula y por los sectores populares. Es importante prestar atencion a las noticias 
referidas a movimientos de mujeres, si es que las hay. Entre todos se analizan los por- 
centajes de cada una. 



La propuesta de comunicacion y education que te propone esta serie de manuales 
tiene la intention de ser util para todos y todas quienes quieran capacitarse en forma 
individual y tambien colectiva. Es por eso que los invitamos a leer estos materiales en 
grupo, comentando sus contenidos y relacionandolos con sus practicas cotidianas. 
Para esto les sugerimos algunas actividades que pueden realizar con los integrantes 
de sus equipos, o en talleres que realicen en sus respectivos espacios. 



3. SIMULACROS 

Con el mismo material que sugerimos en las actividades anteriores, ahora analizamos 
los distintos tipos de fuentes que utilizaron los periodistas para elaborar sus noticias: 
agencias informativas; gobierno; empresas; organizaciones sociales; etc. 



4. LAS PREGUNTAS BASICAS 

A partir de la misma noticia -que puede ser fotocopiada a todos los participantes- se 
analizan sus componentes. Todos deberan subrayar resaltar de que manera se escri- 
bio a partir de las preguntas basicas para la redaction de lanoticia. 



